
 

 

 

 （更新）2021 年1 月12 日 

2020 年12 月22 日 
株式会社ジェイコム湘南・神奈川 

 

（更新）新型コロナウイルス感染者の発生について 
 
 
 

株式会社ジェイコム湘南・神奈川にて業務に従事するスタッフが、新型コロナウイルス感染検査において陽性であるこ

とが確認されました。ジェイコム湘南・神奈川は、お客さま、従業員、ステークホルダーの健康と安全確保、感染予防・拡

大防止に努めるとともに、引き続きサービスの安定的な提供を継続するため、管轄保健所と連携を取りながら、必要な措

置を講じてまいります。詳細は以下の通りです。 

 

発表日 内容 

2021 年1 月12 日 ＜感染確認までの概要＞ 

ジェイコム湘南・神奈川 南横浜局（神奈川県横浜市港南区上大岡西 1-6-1）のお客さまを対

象にした営業業務に従事するスタッフ 1 名の感染が確認されました。当該スタッフは、営業

業務を委託する協力会社に在籍しており、2021 年1 月11 日（月）に体調不良となり、1 月12

日（火）に陽性と判明しました。 最終出勤日は 1 月 9 日（土）であり、現在の容態は安定して

おります。 

 

＜対応内容＞  

・管轄保健所からの指導に基づく対応 

・オフィス消毒作業の実施 

・濃厚接触の可能性のあるお客さまへ個別にご連絡（当該社員は毎朝検温を実施、マスク着

用ならびにアルコール消毒を行い業務に従事） 

・当該オフィスに勤務する従業員が濃厚接触者と認定された場合、陰性判明までの出社禁止 

2020 年12 月22 日 ＜感染確認までの概要＞ 

ジェイコム湘南・神奈川 かながわセントラル局エリアのお客さまを対象にした工事業務に従

事するスタッフ 1 名の感染が確認されました。当該スタッフは、業務を委託する工事協力会

社に在籍しており、2020 年 12 月 19 日（土）に体調不良となり、12 月 21 日（月）に陽性と判

明しました。 最終出勤日は 12 月21 日（月）であり、現在の容態は安定しております。 

 

＜対応内容＞  

・管轄保健所からの指導に基づく対応 

・当該業務委託先のオフィス消毒作業の実施 

・濃厚接触の可能性のあるお客さまへ個別にご連絡（当該社員は毎朝検温を実施、マスク着

用ならびにアルコール消毒を行い業務に従事） 

・当該業務委託先に勤務する従業員が濃厚接触者と認定された場合、陰性判明までの出社

禁止 



※直近2 ヵ月の状況について掲載しております。 

 

 

J:COM グループの新型コロナウイルス感染症の流行を踏まえたお客さま対応については以下をご覧ください。 

<https://notices.jcom.co.jp/notice/91269.html> 

 

以 上 


