
 

 

 

News Release 
 

2021年 3月 12日 

 株式会社ジェイコム湘南・神奈川 湘南・鎌倉局 
  
 

藤沢市と J:COM湘南・鎌倉が防災に関する新たな協定を締結 

「行政告知放送の再送信に関する協定」・ 

「災害時における地域支援の協力に関する協定」を締結 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社ジェイコム湘南・神奈川 湘南・鎌倉局（J:COM湘南・鎌倉、所在地：神奈川県藤沢市、局長：野中 

範郎）は、2021年 3月 12日（金）に藤沢市（神奈川県藤沢市、市長：鈴木 恒夫）と、「行政告知放送の再送
信に関する協定」と、「災害時における地域支援の協力に関する協定」を締結しました。 

 

＜行政告知放送の再送信に関する協定＞ 

本協定の締結に基づき、2021年 4月 1日（木）から、藤沢市が市民の皆さまに配信する防災行政無線の告

知放送を J:COM が提供する「防災情報サービス」の専用端末を通じて配信します。「防災情報サービス」は、

気象庁が発報する緊急地震速報と自治体が配信する防災行政無線の放送内容を専用端末により提供する

サービスです。 

 

本サービスの開始により、藤沢市にお住まいで、J:COMの「防災情報サービス」に加入されているご家庭で

は、マンションや気密性の高い住宅でも防災行政情報を聞くことができるようになります。さらに、この端末に

は FMラジオが搭載されており、災害時には持ち出して FM放送を受信することもできます。 

 

＜災害時における地域支援の協力に関する協定＞ 

J:COM湘南・鎌倉は 2002年に藤沢市と「CATV緊急放送（緊急情報送出システム）に関する協定」を締結し、

2014年には新たに「災害時における放送等に関する協定」を締結しました。これらの協定に基づき、コミュニ

ティチャンネル「J:COMチャンネル」（地上デジタル11ch）にて、発災時の市民に対する災害情報の放送等に

ついて協力体制を構築してきました。 

 

今回の協定締結は、この情報連携に加えて発災時の物資物流を円滑に行うため、藤沢市が行う災害対策

に人的（従業員）・物的（保有する車両等）両面で支援協力する内容を取り決めたものです。 

 

 

J:COM湘南・鎌倉は、今後も地域に密着した企業として、発災時の防災情報の放送や、応急的支援の実施

など、これからも安全・安心なまちづくりに貢献していきます 

 

 

＜締結式の様子＞右：藤沢市 鈴木 恒夫市長 

左：株式会社ジェイコム湘南・神奈川 湘南・鎌倉局 野中 範郎局長 
「防災情報サービス」端末の参考写真 



「防災情報サービス」の仕組み  

J:COMでは、独自のケーブルネットワークを通じ、「防災行政無線放送」と「緊急地震速報」を提供し、 

皆さまの安心で快適な暮らしをサポートいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

＜利用料金：「防災情報サービス」＞ 

J:COM TV、J:COM NET、J:COM PHONE いずれかのサービス加入者 月額 300 円（税別） 

J:COM 未加入者 月額 500 円（税別） 

※ 「防災情報サービス」の設置には別途工事費が必要です。 

 

＜概要：「防災情報サービス」＞ 
防災行政無線の放送 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

緊急地震速報 
テレビやラジオの電源がオフの状態でも、専用の端末を利用してアナウンスと警報ランプにより、気象庁から発信
される地震情報をお届けします。各住宅の緯度・経度、地盤情報を予め設定することで、より正確な震度と到達時
間が予測出来ます。地震発生時は警報ランプが点滅し、「（警報音）緊急地震速報 およそ〇秒後に震度〇程度の
地震がきます」とアナウンスが流れます。ただし、直下型などで揺れまでの時間が短いと予測される場合は「（警報
音）震度○程度の地震がきます」と短縮してお知らせします。 

 
 
 
 
 
 
災害時テレビ起動 
「災害時テレビ起動」は、ご家庭のテレビと「防災情報サービス」専用端末を接続することにより、気象庁による気
象警報の発表や、自治体による避難情報の発令の際に、ご家庭のテレビが待機状態であっても自動でテレビが
起動し、画面上に発表・発令情報を表示する機能です。お客さまがテレビ番組を視聴されている場合は、自動で
発表・発令情報の表示画面に切り替わります。また、テレビ画面上での情報表示と同時に、専用端末からはラン
プの点滅と音声でお知らせ内容を発信します。 

 

【「災害時テレビ起動」によりテレビ画面上に表示する主な発表・発令内容は以下の通り】 

気象庁が発表する情報 

気象情報 

特別警報 大雨、暴風、暴風雪、大雪、波浪、高潮 
警報 大雨、洪水、暴風、暴風雪、大雪、波浪、高潮 

各種情報 記録的短時間大雨情報、噴火速報、大津波警
報、津波警報、氾濫発生情報、氾濫危険情報 

自治体が発令する情報 

避難情報 避難指示（緊急）、避難勧告、避難準備・高齢者等避難開始 

 
 

藤沢市 

テレビ画面に表示する情報のイメージ 



FMラジオ 
FMラジオを搭載しているので、災害時には持ち出して FM放送を受信することが可能です。 

 

＜参考情報＞ 
 
J:COMグループでは、2021 年 2月末時点で全国の 82 自治体で「防災情報サービス」を開始しており、神奈川
県内では、横須賀市、高座郡寒川町、三浦市、川崎市、伊勢原市、小田原市、逗子市、海老名市、南足柄市、相
模原市、秦野市、足柄上郡開成町、愛甲郡愛川町にてサービスを提供しています。 
 
 

「災害時における地域支援協力」のイメージ図  

 

藤沢市からの要請に基づき、次の内容について協力いたします。 

（１）社員及び関係者による人的支援 

（２）保有する車両及び物資等の提供 

（３）その他、必要と認めた事項 

 

 

 
◆「J:COM チャンネル」について 

｢J:COM チャンネル｣は、地域のイベントや行政情報、安全・安心に役立つ防災情報など地域に根差したコンテンツ

満載のオリジナルチャンネルです。地域のニュース番組を通じて行政や街の出来事を取り上げ、地域の今を伝えま

す。また台風や地震などの災害時には地域に必要な情報を即座に発信します。その他、地域で活躍する人にスポッ

トを当てた『ご当地人図鑑』や、地域イベント・スポーツ大会の生中継など徹底的に地域にこだわったチャンネルで

す。 

 
株式会社ジェイコム湘南・神奈川 湘南・鎌倉局について 

株式会社ジェイコム湘南・神奈川 湘南・鎌倉局（J:COM 湘南・鎌倉、所在地：神奈川県藤沢市、局長：野中 範

郎）は、神奈川県藤沢市、茅ヶ崎市、高座郡寒川町、鎌倉市、逗子市でケーブルテレビ、高速インターネット接続、

固定電話、電力、モバイル等を提供しているケーブルテレビ運営会社です。株式会社ジュピターテレコム

（J:COM）のグループ局として、先進性のある高品質な情報・エンターテインメントの提供を通じ、地域社会の発展

に寄与することを目指しています。 

http://www.jcom.co.jp 

http://www.jcom.co.jp/

